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Jeg er glad for at kunne preesentere kommunens
kvalitetsstandarder for plejeboliger. Kvalitetsstandard-
erne beskriver det serviceniveau, som byradet har
fastlagt pa omradet.

Formalet med kvalitetsstandarderne er at give dig og dine
pargrende en enkel og klar information om vores
plejeboliger. Vi vil synligggre vores mal og veerdier.

Jeg haber, at du og dine pargrende far svar pa de
spagrgsmal, | matte have i denne pjece.

Med venlig hilsen

Ole Bjarstorp




Politiske malseetninger

Formalet med kommunens plejeboliger er at tilbyde
en bolig med fast tilknyttet personale dggnet rundt
hele aret. Boligerne er et beskyttet miljg med service-
arealer til personer med behov for fast opsyn og
hjeelp, dggnets 24 timer.

Safremt du tilbydes en af kommunens plejeboliger,
er det kommunens mal, at boligen bliver dit hjem,
hvor du kan leve, som du gnsker, og hvor dine
pargrende altid er velkomne. Vi laegger veegt pa at
stgtte dig gennem fysisk, psykisk og social aktivering
og deltagelse i diverse aktiviteter, i det omfang du har
kreefter og mestrer det.



Hvem kan tildeles en plejebolig?
Hvis du har behov for konstant pleje og opsyn, som
ikke kan ydes i din nuveerende bolig, kan du bevilges

en plejebolig.

Hvis du og din aegtefeelle/samlever fortsat gnsker at bo
sammen, finder vi en lgsning, der tilgodeser jeres
behov og gnsker.

Hvordan sgger du en plejebolig?

Du kan ansgge om en plejebolig ved at henvende
dig i Bestillerenheden til en af kommunens
visitatorer.

Hvis du er pa dggngenoptreeningen pa Keerbo, kan
du ogsa henvende dig til en af de koordinerende
sygeplejersker. Din nuveerende bolig, samt hvordan
du klarer dig i din hverdag, vurderes af visitator.
Visitator laver derefter en indstilling til kommunens
visitationsudvalg. Udvalget bestar af repreesentanter
fra kommunens Center for ZAldre og Rehabilitering.

Visitationsudvalget holder mgde en gang hver
anden maned. Nar udvalget har gennemgaet din
ansggning, treeffes en afggrelse. Denne afggrelse
meddeles du pa skrift.



Hvis du har bolig i en anden kommune og gnsker

at sgge plejebolig i Ishgj Kommune, skal du
henvende dig til visitationen i din kommune. Hvis
du godkendes til plejebolig i din egen kommune,
kan du anmode om, at fa sendt sagsakterne til Ishgj
Kommune, som herefter vurderer ansggningen i
fgromtalte visitationsudvalg.

Hvis du har bolig i Ishgj Kommune og @nsker at
sgge om plejebolig i en anden kommune, er samme
procedure geeldende som omtalt ovenfor.

Hvor kan jeg komme hen og bo?
| Ishgj Kommune er der to plejehjem; Keerbo og
Torsbo.

Keerbo ligger centralt i byen ved siden af en S-togs-
station og centret. Der er 76 boliger pa
plejehjemmet, fordelt pa 6 bomiljger med 10-11
boliger i hver. Kommunens centralkgkken, cafe, treen-
ingsenhed (inkl. 8 dggnpladser), aktivitetscenter og
almindelige daghjem forefindes ogsa pa Kzerbo.
Der ligger 40 aldreboliger i tilknytning til
plejehjemmet.

Torsbo ligger i naturskgnne omgivelser i Ishgj
Landsby. Der er 24 boliger pa plejehjemmet,
fordelt pa 2 afsnit, hvoraf det ene er et
demensafsnit med 8 pladser. Torsbo rummer
derudover 3 dggnpladser og et daghjem for
demente. | tilknytning til plejehjemmet ligger
desuden 12 eeldreboliger.



Nar jeg er godkendt til en plejebolig
Hvis du godkendes til en plejebolig i Ishgj Kommune,
kommer du pa kommunens venteliste til plejeboliger.

Fra godkendelsesdatoen har du garanti for at
Ishgj Kommune stiller en plejebolig til radighed
indenfor 2 maneder. Denne garanti geelder dog
ikke, hvis du gnsker en bestemt bolig.

Nar kommunen har en ledig plejebolig, vurderes det
hvem der har stgrst behov for den ledige bolig. Dette
betyder, at plejeboliger tildeles efter behov og ikke efter
anciennitetsprincippet.

Nar behovet skal vurderes, tages falgende kriterier
med i vurderingen:
 Feerdigbehandlede fra sygehus, der ikke
kan udskrives til eget hjem
 Borgere med demenssygdom som
bringer sig selv og/eller omgivelserne i
fare
» Behovet for hjeelp over hele dggnet

Der tages i denne vurdering ikke hensyn til, om du

bor i Ishgj eller anden kommune. Dog kan kommunen

se sig ngdsaget til at prioritere egne borgere, der er
feerdigbehandlet fra sygehus og ikke kan udskrives til eget
hjem.



Nar du tildeles en plejebolig

Nar du tildeles en plejebolig skal dit behov for hjzelp
vurderes. Denne vurdering vil typisk veere
feerdiggjort cirka 1 maned efter du er flyttet ind i din
bolig. Den farste maned skal du og din pargrende
leere stedet og stedets rutiner at kende, og
personalet skal danne sig et indtryk af dine behov.
Du vil i den forbindelse blive givet en grundig
introduktion til plejehjemmet.

Hjeelpen du tildeles kan omfatte:

Stagtte/hjeelp til dit fysiske,

psykiske og sociale behov
Stgtte/hjeelp til din personlige hygiejne,
som eksempelvis harvask, tandbgrstning,
barbering og bad

Statte/hjeelp til toiletbesag
Statte/hjeelp til pa- og afkleedning
Statte/hjeelp til at komme ind og

ud af din seng

Statte/hjeelp til sygeplejefaglige
opgaver som eksempelvis sarskift og
medicinadministration

Statte/hjeelp til at spise og drikke
Statte/hjeelp til, at du kan opretholde
sociale kontakter

Stegtte/hjeelp til deltagelse i

diverse kulturelle aktiviteter
Statte/hjeelp til at tamme postkasse
og laese post



» Statte/hjeelp til treening, der kan
vedligeholde dine nuveerende feerdigheder
* Hijeelp til renggring og tgjvask

Pa plejehjemmene er endvidere tilknyttet en frisar og en
fodterapeut, der kan benyttes mod betaling.

Som udgangspunkt arbejder personalet med, at du

skal bruge s& mange af dine ressourcer som muligt.
Det betyder, at der ikke ydes hjeelp til aktiviteter og

feerdigheder, du selv kan varetage.

Du og dine pargrende har mulighed for at blive valgt
ind i plejehjemmets beboer- og pargrenderad.
Radets opgave er at varetage dine og dine
medbeboeres interesser.

Kvalitets- og kompetencekrav til personalet og
plejeboligen

Du har ikke som i hjemmeplejen frit valg af leveran-
dar, da der pa kommunens plejehjem er fast
tilknyttet plejepersonale.

Det faste personale pd kommunens plejehjem skal have
gennemgaet en relevant sundhedsuddannelse.




Det er Ishgj Kommunes malsaetning at:

e Du oplever, at hjeelpen ydes tilfredsstillende

e Hjeelpen tilretteleegges i videst muligt om-
fang, sa den passer ind i din dggnrytme
og hverdag

« Du oplever, at personalets faglige og
personlige kvalifikationer svarer til dine
behov, og at kommunikationen foregar pa en
veerdig og respektfuld made

Kommunen har pligt til at udarbejde en individuel
handlingsplan for den samlede pleje- og omsorgsind-
sats. Denne udarbejdes senest 14 dage efter din ind-
flytning og revideres efter behov, dog mindst en gang
om aret. Handlingsplanen skal udfyldes af personalet
sammen med dig og/eller dine naermeste pargrende.

Bestillerenheden i £ldre og Rehabilitering ferer 1 arligt
tilsyn med kommunens plejehjem. Embedslaegen
kommer pa et arligt uanmeldt besgg. Formalet med
tilsynene er at sikre, at geeldende lovgivning pa
omradet opretholdes samt, at der dannes grundlag for
kvalitetsudvikling.
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Hvis du vil klage

Visitator vil informere dig om dine
klagemuligheder og udlevere en klagevejledning
til dig, safremt du gives afslag pa en plejebolig-
ansggning.

Efter retssikkerhedslovens 860 kan der klages over
kommunens afggrelse inden 4 uger efter
modtagelsen af afggrelsen. Klagen skal sendes til
kommunens Bestillerenhed. Visitationsudvalget
vurderer ansggningen pa ny. Hvis afslaget fastholdes
sendes klagen videre til Ankestyrelsen. Veer
opmeerksom pa, at du har ret til partshgring, nar du
klager. Det vil sige, at du har mulighed for at komme
med nye oplysninger til sagen. Disse kan godt
have indflydelse pa visitationsudvalgets afggrelse.

Du kan endvidere henvende dig til
plejehjemslederen hvis du gnsker at klage over:
e Dentildelte hjeelp
* De udfgrte opgaver
* Personalet

Lederen vil ved en aben dialog forsgge at lgse
problemerne og eventuelt hjeelpe med videre
behandling af klagen hos Centerchefen for Z£ldre og
Rehabilitering.
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Kontaktoplysninger

Visitator

Telefon:

4357 7647 og 4357 7627
Telefontid:

Mandag til onsdag kl. 9-15

Torsdag kl. 12-17

Fredag kl. 9-13
E-mail:
aor@ishoj.dk
Adresse:

Ishgj Radhus, 6. sal.
Ishgj Store Torv 20
2635 Ishgj
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